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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1. PALVELUSETELI

Palveluseteli on vyksi tapa jarjestdd kunnan lakisddteisiéd@ varhaiskasvatuspalveluja
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Palvelusetelillé tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty
sen ennalta maarddma rahamdadrd palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sadtelee palvelusetelin kdyttdd.
Lakia sovelletaan tdssd sddntdkirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
hankkimiseksi. Palvelusetelijdrjesteimdsséd kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silld kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
valinen sopimus.

Palveluseteli rinnastetaan  varhaiskasvatuslain mukaiseen kunnan  jarjestdmadn
varhaiskasvatukseen, eikd lapselle voida myéntédd samanaikaisesti lasten kotihoidontukea eikd
yksityisen hoidon tukea tai kunnan jdarjestdmdad varhaiskasvatusta tai kerhotoimintaa.
Palvelusetelin saaneella on muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
kunnan hyvéksyma palveluntuottaja.

2. SAANTOKIRJA

Sdantékirja on laadittu  Ulvilan  kaupungin  menettelytapaohjeeksi  varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. SG&ntékirja ei ole sopimus Ulvilan kaupungin ja palvelujen tuottajan valillé.
Sddntékirjassa Ulvilan kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille Palveluntuottaja vahvistaa hyvdksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen
liitteell& sekd todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneillé.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tadman sééntdkirjan ehtoja siitéd alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvéksytddn palvelusetelilléd toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sité koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat
palvelujen tuottaja ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3. MAARITELMAT

Téssd sddantdkirjassa tarkoitetaan:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa  tarkoitettua  varhaiskasvatukseen
oikeutettua lasta tai hdnen huoltajaansa.
2) Palveluntuottajalla  tarkoitetaan  yksityist&  pdivakotia, joka on  hyvdksytty

palvelusetelituottajaksi.



3) Palveluseteli on yksi tapa  jarjestad Ulvilan kaupungin lakisédteisid
varhaiskasvatuspalveluita. Tédmdan vuoksi asiokkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainséd&ddannén sddnndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssé
varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelin kayttdjalld on kuitenkin muista jarjestédmistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvéksyma yksityinen palveluntuottaja. Kunta
padattdd myodntddkd se setelin.

4) Palvelusetelilld Ulvilan kaupunki sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvéaksymaitd
yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan ennalta
mdadarddmadn arvoon asti.

5) Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin  suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmdis- ja enimmadisarvo Ulvilan
kaupungin ja lakien madrittédmien perusteiden mukaisesti.

6) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sité osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelujen hinnasta, jota Ulvilan kaupungin myéntédmdn palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

4. TUOTTAJILLE ASETTAVAT KRITEERIT

Toiminnan tulee olla lakisédteisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja madrdysten
mukaista. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mitéd kunnan vastaavalta
toiminnalta edellytetddn ja noudattaa yksityisen palvelutuottajan toimintaa madrittavid lakeja ja
asetuksia. Palvelun tuottajan tulee olla kunnan varhaiskasvatusviranomaisen hyvéaksyma.

5. ASIAKKAAN ASEMA

5.1 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Palveluseteli voidaan myéntdd Ulvilan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
lakisddateiseen varhaiskasvatuspalveluun Ulvilan kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Palveluseteli voidaan mydntdd pdivdkotiin, joka on hyvdaksytty palvelusetelituottajaksi.

Perheelle annetaan tarpeen mukainen palveluohjaus, jossa pyrit&dn 16ytdmdadn perheen arkeen
ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto. Kunnan on selvitettévd asiakkaalle
tdmdan asema palvelusetelid kdytettdessd, palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden
mdadrdytymisen perusteet ja arvioitu suuruus, joka on sama kuin vastaavasta palvelusta
varhaiskasvatuslaissa annetun lain mukaan mdédaraytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli voidaan myéntéd varhaiskasvatuksen jarjestdmiseksi yksityisessd pdivakodissa,
joka on hyvdksytty palvelusetelituottajaksi joko kotikunnassa tai muussa kunnassa. Palveluseteli
rinnastetaan varhaiskasvatuslain 12 §n mukaiseen kunnan jarjestdmdadn varhaiskasvatukseen
eikd lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eikd yksityisen hoidon tukea.
Lapsi ei voi saada samanaikaisesti varhaiskasvatuksen palveluseteliéd ja olla kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelillé ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonliséverottomia.
Palvelusetelilld maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvéhennykseen.



Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja hdn voi erilliselld hakemuksella
pyytéd asiakastietonsa ndhtdéviksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistéd muualta ja mitd
hdntd koskevia tietoja voidaan hdnen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

5.2 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelid tulee hakea neljé kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta varhaiskasvatus/
palvelusetelihakemuksella. Jos tarve johtuu dkillisestd tydllistymistd tai  opiskelustq,
vahimmaisjdrjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti. Perhe valitsee
palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen pdivakodin, joka on hyvdaksytty
palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvdksymisté palveluntuottajista yhteystietoineen on
ndhtavissa varhaiskasvatuksen nettisivuilla.

Perhe ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jérjestéimisestd, jonka jélkeen
perhe hakee palvelusetelid. Kunta kuitenkin pdattdd palvelusetelin myéntédmisestd. Palvelusetelin
arvon mdadrittéimiseksi tulee perheen toimittaa tuloselvityslomake ja tulotiedot opetus- ja
kasvatustoimistoon. Mikdli perhe kirjallisesti ilmoittaa suostuvansa pienimpd&dn palvelusetelin
arvoon, ei tulotietoja tarvitse toimittaa.

Palveluseteli tulee ottaa kayttéén kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivastd alkaen. Jos
palvelusetelin  kayttdédnottoa halutaan  siirtédd yli  kuukauden, asia pitdd neuvotella
palvelutuottajan kanssa. palvelutuottaja on velvollinen ilmoittamaan siirrosta Ulvilan kaupungin
varhaiskasvatukseen.

Asiakkaalla on oikeus kieltédytyd hdnelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata
hdnet kunnan muilla tavoin jarjestdmien palvelujen piiriin.

5.3 Padtos palvelusetelistd

Palveluseteli myodnnetddn vdahintddn kuukauden kestdvé@dn hoitosuhteeseen. P&dtds
varhaiskasvatuksen jarjestéimisestd palvelusetelilld tehdddn siihen asti, kunnes lapsi siirtyy
oppivelvollisena  perusopetukseen. Padtéksen  palvelusetelin mydntdmisestd  tekee
varhaiskasvatuksen kaupungin hallintosddnnén  madrittdmda viranomainen. Asiakkaalle
toimitetaan kirjallinen p&datds. Tdhdn pddatdkseen tyytymdatdn asianosainen saa tehdd siité
oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtévad sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

Palveluseteli myoénnet&dn jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelun
tuottajoaan.  Asiaokassuhde sdilyy sind aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan
sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaag, jos poissaolo kestdd yhtdjaksoisesti enintédén
13 viikkoa, vaikka lapsi ei ole oikeutettu varhaiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa
kyseiseltd ajalta palvelutuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtainen palvelusetelin arvo
on. Ulvilan kaupunki suosittelee, ettei tuottaja peri kyseiseltd ajalta palvelusetelin omavastuuta,
mikdli huoltajat ilmoittavat poissaoloista lain madradmissd ajoissa. Lapsen hoitosuhteen tulee



jatkua valittdmadsti vanhempainvapaan jélkeen. Asiakas toimittaa Kelan pddatéksen vapaasta
palveluntuottajalle ja kuntaan.

Yli viisi pdivad kestévdstd poissaolosta on ilmoitettava pdivdkotiin viimeist&dn yhtd kuukautta
ennen sen suunniteltua aloittamispdivéd. Toistuvasta 1-5 pdivad kestévdstd poissaolosta on
vastaavasti  ilmoitettava  yksi  viikko ennen ensimmdisen poissaolon  suunniteltua
aloittamispdivdd. Kertaluoteisesta enintddn 5 pdivad kestavastd poissaolosta ei ole
ilmoitusvelvollisuutta.

5.4 Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja pdivéhoidontuottaja tekevét palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta.
Perheen ja tuottajan vdliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajooikeuden ja
sopimusoikeuden s&dnndksid ja oikeusperiaatteita. Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja
palveluntuottajan tekemdn  palvelusopimuksen liitteen  palvelusetelistd  pddattaneelle
viranomaiselle. Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen mukaisena ensimmdisend
ldsndolopdivanad.

5.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen yksityiseen pdivdkotiin

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen pdivékotiin, perhe tekee
kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen pd&dattymisestd nykyiseen pdivdkotiin ja kyseinen
palveluntuottaja iimoittaa asiasta palvelusetelistd paatténeelle viranomaiselle.

Perheelle palvelusetelin arvosta tehdddn uusi pddtds uutta palveluntuottajaa varten. Uusi
palveluntuottaja  toimittaa vanhempien ja tuottajan tekemdn  palvelusopimuksen
palvelusetelistd padatténeelle viranomaiselle.

5.6 Palvelusetelin voimassaolon pddttyminen

Palvelusetelin voimassaolo pddattyy, kun perheen ja palveluntuottajan vélinen palvelusopimus
sanotaan irti kirjallisesti, viimeistddn kuitenkin lapsen aloitettua perusopetuksen. Tuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti palvelusetelistd pddttédneelle viranomaiselle hoitosuhteen
padattymisestd. Setelin maksatus palveluntuottajalle padattyy viimeiseen Idsndolopdivadn.

Mikdli palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuottajan ilmoitettava
irtisanomisperusteet asiakkaalle ja palvelusetelitoiminnasta pddtténeelle viranhaltijalle.
Palveluntuottajan osalta irtisanomisaika on neljé kokonaista kuukautta.

Jos lapsi ei kayta palvelua kolmeenkymmeneen (30) kalenterip&ivédn, pois lukien keséa-heina- ja
elokuun poissaolot, sekd lainmukainen vanhempainvapaa aika, oikeus palveluseteliin pddattyy.
Ulvilan kaupunki maksaa ko. djalta ennalta mdadritellyn lapsikohtaisen palveluseteliarvon ja
suosittelee palvelun tuottajaa olemaan perimattd asiakasmaksua.



Palvelusetelin voimassaolo voi padttyd, jos
e varhaiskasvatuksen jérjestédmisessd tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai epdkohtia
e toiminta on muutoin lain vastaista
e jos yksityinen palveluntuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan

Valvontaviranomainen voi antaa mddrdyksen puutteiden korjoamiseksi tai epdkohtien
poistamiseksi. Madrdystd annettaessa on asetettava mddrdaika, jonka kuluessa tarpeelliset
toimenpiteet on suoritettava, Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttdd. toiminta voidaan madrata
valittémdasti keskeytettévaksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kayttd kieltdd valittdmasti.

5.7 Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat erimielisyydet

Asiakkaan ja palvelun tuottajan vdlistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kdésiteltévaksi sdddetddn kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestédn
sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle.

Sen lisdksi, mitd palvelusetelilaissa sdddetddn, asiakkaan asemaan  sovelletaan
varhaiskasvatuslakia. Viranomaisilla on lakisééteinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain  mukaan
elinkeinonharjoittaja  ei muun muassa saa kayttdd kulutushyddykettd tarjotessaan
sopimusehtoaq, jota hyédykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettédvd kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kéyttdd kuluttajooikeuden
mukaisia oikeusturvakeinoja reklomaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku sekd vahingonkorvaus.
Palveluseteli@d kdayttdvd asiokas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kdésiteltévaksi.

Varhaiskasvatuslain 54§ mukaan varhaiskasvatuksen laatuun ja siihen liittyv&dn kohteluun
tyytymdattdmadalla asiakkaalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdé
muistutus kohtelustaan toiminnasta vastaavalle pdivékodin johtajalle tai toimipaikan
vastuuhenkildlle tai Ulvilan kaupungin varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle tai kantelu
Lounais-Suomen aluehallintovirastoon (AVI). Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen
muistutusmahdollisuudesta riittévalléd tavalla sekd jdrjestettdvéd muistutuksen tekeminen
asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.

Ulvilan kaupunki on hyvdksymiskriteereissddn velvoittanut palveluntuottajat antamaan tiedot
palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.



6. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU
HINNOITTELU

6.1 Suurimman arvon hyvéksyminen ja hinnantarkistus

Paivdkotihoidon palvelusetelin suurin arvo hyvaksytadn Ulvilan kaupungin sivistyslautakunnassa.
Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetéddn  sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksid. Indeksi muodostuu siten, ettd
sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Laskennassa kéytetddn viimeisimpid kdytdssa olevia tilastokeskuksen indeksejd.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina vuosittain kevdadlld 30.4. mennessd. Tarkistetun
palvelusetelin uusi arvo tuodaan péaatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan
kayttdéon aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. pdiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehté&vé muutoksia (esim.
palveluntarpeiden muuttumisen takia), kélydaan niistd Ulvilan kaupungin ja palveluntuottajien
kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan kdésiteltdvdksi séddantdkirjan
kohta 13 mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 13 mukaan (sé&éntékirjan
muuttaminen).

6.2 Palvelusetelin arvo

Ulvilan yksityisessd varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo mdadraytyy lapsen
ian, perheen koon ja bruttotulojen sek& perheen ja tuottajan vdlisessd palvelusopimuksessa
sovitun palveluntarpeen/hoitoajan perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kdytettéavé
sisaralennus koskee myos palvelusetelid. Palvelusetelin arvoa madréttdessd ei oteta huomioon
palveluja, jotka asiokas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisédpalvelun on oltava
vapaaehtoista, eikd se saa syrji@ asiakkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan.
Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin kuuluvaa
ja siité ei erillistéd maksua voida perid.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo
lasketaan kuukauden kalenteripdivien mukaan.

Kunta ei voi perié palvelusetelin kdyttdjaltd asiakasmaksua palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.



6.2.1 Pdivakotitoiminnan palvelusetelin arvo

Ulvilassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo pdivéakotitoiminnassa madrdaytyy
sivistyslautakunnan  ma@drittelemd&n  suurimman  arvon  mukaan.  Suurimman  arvon
mddrittelyperusteena kéytetddn 3—-6-vuotiaan lapsen kokopdivdhoitopaikan hintaa.

Muut pdivakotihoidon arvot madritell&dn siité kertoimien avulla seuraavasti:
¢ alle 3-vuotias, kerroin 1,6
e osa-aikainen varhaiskasvatus, kerroin 0,5
e varhaiskasvatus 5-10 pdivad kuukaudessa, kerroin 0,6
e varhaiskasvatus 11-16 pdivad kuukaudessa, kerroin 0,8
e esiopetusta tdydentdvda varhaiskasvatus, kerroin 0,5
e iltahoito (klo 18 jalkeen tapahtuva pdivahoito), kerroin 1,1
e korotettu arvo lapsen tukeen liittyen 1,5-3

Palvelusetelin arvo on euromdadrd, joka saadaan véhentémalld suurimmasta arvosta asiakkaan
omavastuuosuus, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
Palvelusetelin lopullinen arvo madritellddn toimitettujen dokumenttien pohjalta tai mahdollisten
tulorekisteritietojen mukaan, jos asiakas on hyvéksynyt tuloreksiterin kéyton.

6.2.2 Esiopetusta téydentévdn varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon méadréytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on oikeus siihen vuotta
ennen oppivelvollisuuden alkua. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelistd ei siis sovellu
pelkkadn perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jdrjestettdisiinkin pdivakodissa.
Esiopetus alkaa ja padttyy vuosittain Ulvilan kaupungin sivistyslautakunnan p&éatéksen mukaan.
Esiopetuksen pddttymisen jalkeen lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta  muodostuu
palvelusopimuksessa sovitun palvelutarpeen mukaan. Mikdli lapsi osallistuu sekd esiopetukseen
ettd sitd tdydentévadn varhaiskasvatukseen, hdnen palvelusetelinsd arvo mddritelléédn 0,5
kertoimella. Mikdli palveluntuottaja on hyvdksytty esiopetuksen jdrjestdjaksi, maksetaan
esiopetuksen ajalta tuottajalle erillinen esiopetuskorvaus maksusitoumuksella. Pelkkddn
esiopetukseen tulevat lapset, joilla ei ole tdydentdvdn varhaiskasvatuksen tarvetta ohjataan
ensisijaisesti  kunnallisten palvelujen piiriin. Esiopetuksen pddttymisen jélkeen lapsen
varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu palvelusopimuksessa sovitun palvelutarpeen
mukaisesti.

6.3 Padtos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen padtds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon madréddmistd varten tarpeellisia tietoja ja selvityksié
sovelletaan, mitd varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaissa séddetddén viranomaisten oikeudesta
saada tietoja asiakasmaksuja madrattdessd. Lapsen palvelusetelin arvo madrdytyy lapsen idn
ja perheen bruttotulojen sekd&d perheen ja tuottajan vdlisessd palvelusopimuksessa sovitun
palveluntarpeen perusteella.



Ulvilassa pdadtdksen Ilapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin  arvosta tekee
varhaiskasvatuksen kaupungin hallintosdédnnén  mdadrittelemd  viranhaltijo.  Asiakkaalle
toimitetaan kirjallinen padtds palvelusetelin arvosta. Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan
kirjallinen padatés palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

P&atds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
padtdksestd ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama pd&dtés voidaan toimittaa
asiakkaalle tiedoksi kirjeelld, postitse tai sdhkdisessd muodossa asiakkaan osoittamaan
paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta ndytetd, seitsemdntend
pdivand siitd, kun p&datds asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin
kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystd séddetddn hallintolaissa ja laissa
sahkoisestd asioinnista (13/2003).

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritéddn takaisin palveluntuottajalta.

6.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo madadrdtddn toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos
palvelun saajan tulot muuttuvat olennaisesti tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi
muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen +/- 10 % prosentin
muutos. Arvo tarkistetaan perheen toimitettua tarpeelliset asiakirjat maksun tarkistamiseksi.
Muutos tehdddn sen kuukauden alusta, jonka aikana tulotiedot toimitetaan. Palvelusetelin arvoa
voidaan tarkistaa myods kesken toimintakautta, mikdli lainséddddanndlld tai sivistyslautakunnan
padatdkselld annetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuja koskevia uusia ohjeita.

Tulojen sekd perhesuhteiden tarkistaminen

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetddn uudet tulotiedot kerran vuodessa. Jos
tulot olennaisesti muuttuvat tarkistusten vdlilld, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-
aloitteisesti palvelusetelistd padattaneelle viranomaiselle. Perheen tulee ilmoittaa myds maksuun
vaikuttavien perhesuhteiden muutokset (lukumédréd muuttuu sisarusten syntymdén tai avio-
[avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palvelutarve muuttuu.

Lapsen palvelutarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen palveluntarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos
se kest&d vahintadn kolme (3) kuukautta (esimerkiksi kokopdivéhoito [ véhdisempi hoitopéivien
tarve). Perhe ja palveluntuottaja paivittévat palvelusopimuksen uuden tarpeen mukaisesti. Kopio
sopimusmuutoksesta toimitetaan palvelusetelin arvosta pddattaneelle viranomaiselle.

Lapsi tayttad kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttényt kolme
vuotta. Perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi pdatds palvelusetelin
arvosta.



6.5 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon pédatékseen

Padatdkseen tyytymatdn asianosainen voi tehdd siitd kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 pdivéan
kuluessa pdadtdksen tiedoksisaannista kunnan monijéseniselle toimielimelle, joka vastaa
asianomaisen palvelun jdrjestdmisestd kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemist& koskevien
ohjeiden antamisesta sdddetddn hallintolain 46 §:ssd.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan pddtékseen haetaan muutosta
valittamalla 30 pdivén kuluessa hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttélaissa on sGddetty.
Valitus voidaan antaa myés toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella
hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden pad&tdkseen saa hakea muutosta vain, jos korkein hallinto-
oikeus myoéntéd valitusluvan.

6.6 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun omavastuuosuuden, jonka suuruus on tuottajan
perimdn kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vdlinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle véahintddn kolme kuukautta ennen palvelunsa
hintojen muutoksista.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin padattyy, kun huoltaja irtisanoo
lapsen varhaiskasvatuspaikan tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.

Jos lapsi ei kéytd varhaiskasvatuspaikkaa kolmeenkymmeneen (30) kalenteripdgivaan (ei koske
kes@ajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu, lain mukaista vanhempainvapaan aikaa tai lapsen
sairastumista) oikeus palveluseteliin padttyy.

6.7 Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu

Syys-, joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts.
omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

6.8 sGannénmukaisesti lyhyempdéd palveluntarvetta kéyttdvien omavastuu

Asiakkaan  palveluntarpeen ollessa  osa-aikaista, huoltajat  ja  tuottaja  sopivat
palvelusopimuksessa, ettd, palvelusetelin arvo lasketaan kéytdssd olevien palvelujen mukaisesti,
luku 6.2.1. Sovittu palvelun tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa mddritellyn ajankohdan
mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eiké sitd voi tehdd takautuvasti.

Palvelusopimus tehdddn ennen palvelusetelin arvon madritystd vahintédn kolmen (3)

kalenterikuukauden ajaksi. Palveluseteli maksetaan taysimddrdisend, jos perheen palveluntarve
on 17 hoitopdivad tai enemmdn kalenterikuukaudessa.
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Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain pdivdékirjalta perheen kanssa sovittujen hoitopdivien
toteutumista ja vertaa niitd palvelusopimukseen. Palvelusopimus voidaan muuttaa vastaamaan
todellista tarvetta.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palvelusetelipdivékodissa kesken kalenterikuukauden,
suhteutetaan valittu palveluntarve kuukauden jdljellé oleviin pdiviin.

6.9 Kesd ja varahoito

Palveluseteli mydnnetddn jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan. Kesdajalla Ulvilan kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimdatta
asiakasmaksua siltéd ajalta, kun pdivakoti on suljettuna, ts. palvelujen tuottajia suositellaan
perimd@dn asiakkaiden omavastuuosuus enintddn 11 kuukaudelta vuodessa. Tuottajan tulee
huolehtia siité, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ympdrivuotisesti.
Palvelu  voidaan  jdrjestdd  esimerkiksi  yhteistydésséd muiden  tuottajien  kanssa.
Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Esiopetusikdisen lapsen toivotaan tulevan elokuussa alkavaan maksuttomaan nelituntiseen
esiopetukseen, vaikka vanhemmat ovat ilmoittaneet, ettd lapsi on elokuun pois esiopetusta
tdydentdvdstd varhaiskasvatuksesta.

Mikdli lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista varhaiskasvatustao,
peritddn perheeltd kokoaikaisen varhaiskasvatuksen omavastuuosuus ja Ulvila maksaa
palveluntuottajalle kokopdivdisen palvelusetelihinnan.

7. PALVELUN TUOTTAJAN VELVOITTEET

7.1Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava yksityinen henkild tai
yhteis®, (laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011) joka sitoutuu téyttdmdadn seuraavat
palvelusetelilain (596/2009) 5§:n mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain (540/2018) ja -
asetuksen (753/2018) edellytykset.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
rittédvan ndytoén siitd, ettd téssé kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

7.1.1 Lupa yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen harjoittamisesta

Yksityisen varhaiskasvatuksen pdivékotitoiminnan ilmoitusmenettely muutettiin lailla (326/2022)
lupamenettelyksi. Laki astui voimaan 1.1.2023.
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Varhaiskasvatusta jarjestédvalld ja tuottavalla yksityiselld palveluntuottajalla on ennen toiminnan
aloittamista oltava lupa harjoittaa pdivakotitoimintaa. Luvan myéntdd hakemuksesta
aluehallintovirasto.

Luvassa pdatetadn:
1. niist& kunnista, joiden alueella pdivakotitoimintaa harjoitetaan
2. toimipaikoistq, joissa pdivékotitoimintaa harjoitetaan
3. varhaiskasvatuspaikkojen lukumadrastéd kussakin toimipaikassa
4. varhaiskasvatuksen jérjestdmisestd 13%:n mukaisesti

Myobs jokaisen jo nyt toiminnassa olevan yksityisen palveluntuottajon on haettava lupaa
pdivakotitoimintaan  siirtymdkautena 11.2023-31.12.2026. Jo rekisterdityjen toimipaikkojen
lupahakemuksen osalta toteutetaan kevennettyd menettelyd siirtymdakautena. Edellytyksend
luvan mydntdmiselle ja toiminnan jatkumiselle on, ettd toiminnan yleiset edellytykset tayttyvat ka
toimipaikka tayttdd sille asetetut vaatimukset. Kevennetyn menettelyn mukaan kunnan
viranomaisen ei tarvitse uudelleen tarkistaa pdivakotia lupaa haettaessa, ellei toimipaikoissa ole
tapahtunut muutoksia. palvelutuottajan on lupaa hakiessaan myés siirtymékautena toimitettava
aluehallintovirastoon toiminnan yleisten edellytysten tayttymisté osoittavat asiakirjat.

7.1.2 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Hakemuslomake ja liitteet

Palveluntuottajon tulee hakeutua palveluntuottajaksi  Ulvilan  kaupungille  tayttadmalla
hakemuslomake sekd hakemuksen liite.

Jokaisesta pdivakotiyksikdsta (péivékodista), jossa halutaan tuottaa varhaiskasvatusta
palvelusetelilld, taytetddn oma hakemuslomake. Palvelusetelitoiminnan aloituspdivd ei tarvitse
olla kaikissa palveluntuottajan yksikdissé sama.

Lakisddteiset  edellytykset  palvelujen  tuottomiseen  palvelusetelilldé on  mdadritelty
palvelusetelilaissa.

Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja
todentaa asiakirjat valvontaviranomaiselle.

Edellytykset palvelusetelituottajaksi pdivakotihoidossa:

e Palveluntuottajalla on aluehallintoviraston lupa toimintaansa

e Palveluntuottajan toiminta téyttad yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) annetun lain
vaatimukset

e Palveluntuottajan toiminta tdyttdd varhaiskasvatuksesta (540/2018) annetun lain ja
asetuksen vaatimukset

e Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintdrekisteriin



Palvelujen tuottaja sitoutuu olemaan rekisterditynd verohallinnon
ennakkoperintdrekisterissd.  Ennakkoperintdrekisterdinti  on  yksi  yritystoiminnan
perustunnusmerkeistdé ja palvelusetelilaki edellyttad sité jokaiselta
palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta

Palveluntuottajan tulee selvittdd henkildstdénsd rikostaustat ja  esittdd otteet
rikosrekisteristd (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesté 504/2002,
22.7.2011/932 4 §)

o Tatd lakia sovelletaan ty6é- ja virkasuhteessa tehtdvaddn tyéhén, johon
pysyvdisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan I&dsndoloa tapahtuvaa
alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tydskentelyd henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa

o Lakia sovelletaan 1 momentissa sdddetyin edellytyksin  myds yksityisistd
sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettuun palvelun tuottajaan;
(22.7.201/932)

Palveluntuottaja sitoutuu asiakirjoja kdsitellesséiédn  noudattamaan tietoturvallista
rekisterinpitoa ja mahdollistaa kunnan pd&dsyn sen lukuun pitdmiinsé henkilérekistereihin
Vakuutusturva; Palvelujen tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmadn voimassa toimintansa
edellyttdmat lakisddteiset vakuutukset vastuun varalta.

o Palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus
(Palvelusetelilaki 569/2009,5 § 1 mom. 4-kohta)

o Palveluntuottaja on huolehtinut lakis&ateisista tyénantajan
sosiaalivakuutusmaksujen maksamisesta ja muista tyénantajan velvoitteista (=
tydeldke-, tapaturmavakuutus-, tyéttdmyys-vakuutus- ja ryhmdhenkivakuutus-
sekd sosiaaliturvamaksu) ja sitoutuu pyydettéiessé esittadmadn selvityksen

o Palveluntuottajalla  on voimassa oleva YEL-vakuutus (koskee yksityisid
elinkeinonharijoittajia).

Palveluntuottajan luottokelpoisuus voidaan tarkistaa www.asiakastieto.fi
verkkopalvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessd esittdmdadn veroviranomaisen todistuksen
verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai  selvityksen  viranomaisen
hyvéksymdastd maksusuunnitelmasta.

Ulvilan kaupungin asettamat muut vaatimukset:
Tilat:

e Palvelun tuottajan sekd sisd- ettd ulkotilojentoimitilojen on jatkuvasti téytettévd
turvallisuus- ja esteettdmyysmadraykset, niin, ettd yksikdésséd huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaismdadrdysten mukaisesti.

e Pdivakodissa tulee tehdd seuraavat tarkastukset ennen sen kdayttéénottoa:
varhaiskasvatuksen viranomaisen tarkastus ja hyvéksyntd, rakennusvalvonnan tarkastus
ja hyvdksyntd, terveydensuojelun tarkastus ja hyvéksyntd sekd pelastusviranomaisen
tarkastus ja hyvaksyntd.

Henkilosto:

palvelujen tuottajan henkiléstén on téytettévd vahintddn varhaiskasvatuslain edellytykset



palveluntuottajalla on oltava riittévé madré eri kelpoisuusehdot téyttavad henkildstdg,
jotta varhaiskasvatukselle sdddetyt tavoitteet voidaan saavuttaa ja lapsien tuen
tarpeeseen pystytddn vastaamaan

palvelutuottajan kdytettévissé on oltava varhaiskasvatuksessa esiintyvad tarvetta
vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja

palvelujen tuottajon tai toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkildn tai hdnen
varahenkilénsd tulee olla tavoitettavissa puhelimella tai séhkdpostilla ilmoittaminaan
aukioloaikoina

palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palvelujen tuottaja taikka sen
johtohenkild tai edustus-, padtds- tai valvontavaltaa kdyttadva henkild ei ole syyllistynyt
rikosrekisteristd ilmenevdlld lainvoimaisella tuomiolla varhaiskasvatuslaissa mainittuun
varhaiskasvatusrikkoukseen

palveluntuottajan on vastattava tyéntekijdéidensd téydennyskoulutuksesta

Védhimmadistaso:

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallista varhaiskasvatuksessa hyvdaksyttyd
voimassa olevaa varhaiskasvatuksen suunnitelmaa, esiopetuksen suunnitelmaa seké
valtakunnallista varhaiskasvatuksen suunnitelmaa ja paikallista
varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Palvelujen tuottajan palvelutason tulee olla véhintddn yhté hyvda kuin Ulvilan kaupungin
omana palvelunaan tuottaman palvelun taso. Kaytadnnéssd Ulvilan kaupunki hyvéksyy
palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palvelujentuottajon mukaan
palvelusetelijarjestelmdadn ja ottaa taltd asiaa koskevan sitoumuksen.
Palveluntuottajaksi hyvéksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen.
Palveluntuottaja  sitoutuu  noudattamaan pd&atdstd  asiakkaalle myoénnetystd
palvelusetelistd.
Tuottajan on laadittava toiminnan asionmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan palvelukokonaisuudet.
Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla  palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle sekd seuraa
toiminnan kehitystd yhteistyéssd palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi
tarkastaa palveluntuottajan toiminnan sekd toiminnan jarjestémisessd kdytettavat tilat
silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. (Laki yksityisisté sosiaalipalveluista
922/2011 815 ja 17).
palvelun tuottajalla on oltava internetsivut, joista kday ilmi:

o toimitilojen osoite ja yhteystiedot
aukioloaika
varhaiskasvatussuunnitelma
omavalvontasuunnitelma
yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kdésiteseloste

O O O O

Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvdisyys on hyvd. Palvelujen
tuottajan tulee informoida valvontaviranomaista sédnnéllisesti tarjoamiensa palvelujen
laadun valvonnasta sekd palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.
Valvontaviranomaista tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemistd reklamaatioista,
reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden johdosta tehdyisté toimenpiteistd.



e Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kdsittelyssé ja huolehtia siitd,
ettd salassa pidettavid tietoja kdsitellddn oikein. Palvelujen tuottajan tulee kdsitelld
asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysté (159/2007) seké& muussa lainsdddénnéssd séddetddn. Ulvilan
kaupunki on palvelusetelilld jarjestettévéssd palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkiltietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjé. Asiakasrekisteri yllédpidetddn Ulvilan
kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri j@rjestelmdn avulla.

Edelld mainitut asiakirjat arkistoidaan sivistystoimialan toimesta. Palveluntuottaja luo ja
sdilyttéd asiakastietonsa omassa yksikéssddn ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperdiset
asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen pdadatyttyd.

e Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kdsitellessédn noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen
kasittelysté saadetadn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sa&doéksiéd sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjat tulee sdilyttdd turvallisessa
paikassa, minne kukaan muu ei pddse ja sdhkébiset asiakirjat asianmukaisesti suojattuina.
Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eikd niisséd olevia tietoja ulkopuolisille ilman
asianomaisen lupaa.

e Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvdn tavan
mukaista. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd
palvelusetelid kayttava asiakas voi vaivatta pdadtelld palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka j@& hdnen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittéivd myds hintojen
voimassaolo, maksu kesdajan hoidosta, sekd esiopetukseen liittyvén varhaiskasvatuksen
hinta.

e Palveluntuottajien palvelusta perimd& hinta ei voi olla suurempi kuin palvelusetelin
omavastuuosuus.

e Palvelutuottaja ei voi lisédtd laskutuslisdd tai toimistomaksua palvelutuottajan
laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.

e Palveluntuottaja vastaa myés alihankkijoiden toiminnasta

Ulvilan kaupunki voi neuvotella vyksittdisen palvelujen tuottajon kanssa mahdollisista
lisGpalveluista tai erityisistd palveluistq, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissé tapauksissa
tuottavan. Naistd erillisistd vaatimuksista kdydddn tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan
kanssa. Ulvilan kaupunki voi esittdd, ettd palvelujen tuottaja ylittéd tietyt minimiedellytykset
esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tdéllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyd palvelujen
tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivdédn muotoon. Edelld mainittu syy erillisisté vaatimuksista ja
neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heiddn palvelujen
tarpeessaan. Tdmdan sddnndksen tarkoituksena on antaa Ulvilan kaupungille joustavat
mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhmdn erityistarpeet.

8. KUNNAN VELVOITTEET

8.1 Hyvédksyminen palveluntuottajaksi

Ulvilan kaupunki valitsee palvelusetelijérjestelmdén  piiriin - kuuluvat palvelun tuottajat
palvelusetelilain edellyttdmadlld tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa



koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja
tehtdva padtés palvelun tuottajan hyvéksymisesté tai hylkddmisestd kolmen (3) kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta.

Ulvilan kaupungin sivistystoimen on pidettavd luetteloa hyvaksymistédn palvelujen tuottaijista.
Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti
saatavilla internetissd tai muulla soveltuvalla tavalla. Palveluntuottajan uudet toimintayksikét on
hyvdaksyttéva sijaintikunnassa ennen palveluseteliyksikén toiminnan aloitusta.

8.2 Valvontavelvollisuus

Kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvéksymiensd palveluntuottajien palvelun laatua. Kaupungin
tulee varmistaaq, ettd palveluntuottajat téyttavat toiminnalle asetetut vahimmadisedellytykset
sekd kaupungin omat linjaukset, koskien varhaiskasvatuksen laatua. Varhaiskasvatuslain
mukaan valvontaa on toteutettava ensisijaisesti antamalla tarpeellista ohjausta ja neuvontaa
sekd seuraamalla toiminnan kehitystd yhteisty6ssd toiminnan jérjestdjén kanssa.

Kaupungin on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdksymiensd yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palveluiden tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvdksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikdli sédantdkirjon madrayksid ei noudateta.

8.3 Palvelujen tuottajan hyvédksymisen peruminen ja poistaminen palvelutuottajarekisteristd

Kaupungilla on oikeus peruuttaa palvelujen tuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmdssd ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvdksyttyjen palvelujen
tuottajien luettelosta  vdlittdmdsti  ilman irtisanomisaikaa, mikdli  palveluntuottajaksi
hyvéksymiselle asetetut edellytykset (Varhaiskasvatuslaki 43-44, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelisté 5§) eivét endd téyty tai sddantdkirjaa ei noudateta. Palvelun
tuottaja voi myds pyytdd hyvéksymisen peruuttamista.

Ulvilan kaupungilla on my6s oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvéksyminen ja poistaa
palvelun tuottajan nimi hyvéksyttyjen palvelun tuottajien listasta, mikdli:

a) hyvié varhaiskasvatus- ja palvelukayténtsjé ei noudateta

b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sédntékirjan
ohjeita

c) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémeéiksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujoan
erdpdivédn mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmdssd vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisend
elinkeinotoimintaan liittyvéssd rikoksessa. Palveluntuottajan hyvéksyminen perutaan
my®ds, kun palveluntuottaja pyytdd hyvéksymisen perumista.



8.4 Asiakasohjaus

Ulvilan kaupungin on selvitettdvé asiakkaalle tdmdn asema palvelusetelid kdytettéessd,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden mdadrdytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
mukaan mdadardytyva asiakasmaksu.

Ulvilan kaupungin téytyy informoida asiakasta siitd, misté ja mité hdinté koskevia tietoja voidaan
hdnen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

8.5 Palvelusetelin myéntdjdn riippumattomuus

Ulvilan kaupungin puolesta palvelusetelin myéntdmisestd padttdnyt henkildé ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkiléné taikka hallinnollisessa luottamusasemassa
palvelun tuottajalla.

Palvelusetelin myoénténeelld henkildlld ei mydskddn saa olla merkittdvad omistusta, eiké han saa
kayttdd merkittdvad pdadtdsvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajon
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssd (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai éénivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajoa, jonka osakkeilla kdydddn kauppaa
arvopaperipdrssissa.

8.6 Rekisterinpitaja

Ulvilan kaupunki on palvelusetelilld jdrjestettdvéssd palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkiltietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua
jarjestettéessd ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Ulvilan
kaupunki rekisterinpit&jéiné viime kddessd niiden kdsittelystd.

Palvelujen jarjestédmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeist&én
palvelutapahtuman padttyessd aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja
kaupungin tulee myds varmistaqg, ettd palvelujen jdrjestdmisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Tédmd& mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiaokkaan asiakirjat muodostavat hédnen palvelunsa
kannalta vdalttdmattdmdn jatkuvan kokonaisuuden, johon palvelua koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisé@ltévéat asiakirjat henkilétietolain ja
varhaiskasvatuslain edellyttdmadlld tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla
toiminnalla tarkoitetaan Ulvilan kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palvelujen tuottajan tulee



noudattaa asiakasasiakirjoja kdasitellessddn myoés, mitd kaupungin asiakirjojen kdsittelystd
sdddetddn. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kdsittely vastaavasti kuin laki
asiakastietojen sdhkoisestd kdsittelystd edellyttéd.

9. VARHAISKASVATUKSEN TIETOVARANTO (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovarantopalvelua sekd palveluun kopioitavien tietojen sisdltéd ja
hyédyntdmistd ohjaaja lainséddddntd on lisétty osaksi varhaiskasvatuslakia. Varhaiskasvatuksen
tietovarannon tarkoituksena on mahdollistaa varhaiskasvatustietojen tietoturvallinen ja
keskitetty séhkéinen kokoaminen, kdsittely ja luovuttaminen henkilén itsensd tai tdman laillisen
edustajan ja tietoja tarvitsevien viranomaisten ja tutkijoiden kdaytettdvdaksi. Lisdksi sen
tarkoituksena on turvata varhaiskasvatuslaissa mddriteltyjen  varhaiskasvatustietojen
yhdenmukaisuus ja luotettavuus sekd tehostaa hallinnon toimintaa sekd edistdd oikeaan ja
rittévadn tietoon perustuvaa varhaiskasvatuksen kehittdmistd ja pdatdksentekoa.

Varda-tietovaranto kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja ohjaustydssé
tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Keskeisid tietoja ovat tiedot varhaiskasvatuksessa olevista
lapsista, toimipaikoista sekd henkiléstdstd. Tietovarannosta tiedot vélitetéddén viranomaisille (mm.
Opetus- ja kulttuuriministerid, Aluehallintovirastot, Kela ja Tilastokeskus), joilla on lakiperustainen
oikeus hyédyntdd varhaiskasvatuksen tietovarannon tietoja. Tietovarannon tietojen
hyédyntédmisen lupakdyténnéisté vastaa Opetushallitus.

Varda rakentuu yhteistydssé varhaiskasvatuksen jdrjestdjien kuten kuntien, varhaiskasvatuksen
tietojarjestelmdantoimittajien sek&d viranomaistahojen kanssa. Tiedot palveluseteliasiakkaista
toimitetaan suoraan varhaiskasvatuksen jérjesteimdastd Vardaan.



10. VEROTUS

10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli
e mydnnetddn selkedsti madriteltyihin palveluihin
e on henkildkohtainen eikd siirrettdvissd toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaag, jonka kéytdn hén itse mdadrittelee

10.2 Arvonliséverotus

Arvonlis@verolain 37 ja 38 §&n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelujen myynnisté.
Veroa ei myodskddn  suoriteta, kun  varhaiskasvatuksen  harjoittaja  luovuttaa
varhaiskasvatuspalvelun saagjalle varhaiskasvatuksen yhteydessd siihen tavanomaisesti liittyvid
tavaroita tai palvelujo. Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja
varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuspalveluntuottajan harjoittamaa
pdivakotitoimintaa, perhepdivahoitoa tai avointa varhaiskasvatusta.

11. SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA

Ulvilan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvéksymiensd yksityisten
palvelujen tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan
hyvdaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta, mikd sédntdkirjan madrdyksid ei noudateta.

Asiakkaan kdéyttdessd palvelusetelid Ulvilan kaupunki ei ole sopimussuhteessa palveluja
tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan
t&dman sadntokirjan ehtoja.

Mikdli palvelujen tuottaja ei taytd sadntokirjassa madrattyjd ehtoja, Ulvilan kaupunki voi poistaa
palvelun tuottajon hyvdksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan
palvelutuottajarekisteristd, mikdli hdn ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palvelujen tuottaja rikkoo t&mdan sééntékirjan kohtaa 7
voidaan palvelujen tuottaja poistaa vdlittdmdsti palvelutuottajarekisteristd ja palvelusetelin
maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta minké
jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

12. SAANTOKIRJAN VASTUUHENKILOT

Ulvilan kaupungin sivistystoimi ja palvelujen tuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén
tai henkilét, jotka toimivat yhteyshenkiléind ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja
ilmoitusten vastaanottajina.
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13. SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Ulvilan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia téman sadntdkirjan ja/tai sen liitteiden sisaltamiin
madrdayksiin.
Sivistyslautakunta pdadattéd sadntdkirjan yleisestd osasta ja sivistysjohtaja padattéd yleistéd osaa

selittavastd ja tdydentdvastd erityisestd osasta.

Ulvilan kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jélkeen, kun padtds
on saanut lainvoiman. Mikdli palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin séantoéihin,
tulee sen ilmoittaa siité kirjallisesti Ulvilan kaupungin sivistystoimelle kolmenkymmenen (30)
pdivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Séhkdposti voi toimia kirjallisena
ilmoituksena.

Mikdli Ulvilan kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivastd lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmentd (30) paivéé muutosilmoituksen toimittamisesta.

14. SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tama sddantoékirja on 1.8.2023 alkaen voimassa toistaiseksi.
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SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

15. TASMENNYKSIA PALVELUNTUOTTAJILLE ASETETTUIHIN VASTUISIIN
JA VELVOLLISUUKSIIN

15.1 Henkilékunnan pdtevyysvaatimukset ja henkilékunnan médrdé

Henkilosto:
Sen lisdksi mitd palvelusetelisdantdkirjan kohdassa 7 on sdadetty

e Ulvilan kaupunki voi tehdd palveluntuottajan asiakkaiden keskuudessa asiakaskyselyjd.

e Palveluntuottaja  sitoutuu osallistumaan  kaupungin jarjestdmiin  kokouksiin  ja
kehittdmistydhdn kutsuttaessa.

e Palvelujen tuottaja toimittaa pdivakodistaan yhden kopion asiakkaan ja palveluntuottajan
vdlisestd palvelusopimuksesta sekd jokaisesta lapsesta palvelusopimuksen liitteen Ulvilan
varhaiskasvatuksen viranomaiselle.

e Palvelujen tuottajan henkildstdn on tdytettdvé vahintddn varhaiskasvatuslain (540/2018)
jo — asetuksen (753/2018)) sek& Ulvilan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman
madrittdmat henkildkunnan madrd ja pdatevyysvaatimukset. Palvelujen tuottaja vastaa
toimintayksikéssddn siitd, ettd pdivékodissa lapsimddrd on varhaiskasvatuslain ja -
asetuksen mukainen.

e Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkildkunnan rittévastd
télydennyskoulutuksesta (2-3 koulutuspdivéd vuodessa).

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkénsé tukipalveluiden (siivous, ruokapalveluy, turvallisuus ja
kiinteistébn kunto) ja toimintavdlineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessd palvelun
tuottajan on toimitettava asiakirjat edelléd mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

Palvelun sisaltévaatimukset palveluntuottajalle:

e noudattaa Ulvilan varhaiskasvatussuunnitelmaa ja hyédyntdd Ulvilassa kéytéssd olevia
lomakkeita

e Tuottajon on laadittava toimintayksikéssddan toimintakausittain Toimintasuunniteima,
jonka runko on sama kuin kunnallisissa yksikdissd. Toimintasuunnitelma tulee toimittaa
valvovalle viranomaiselle ja sivistyslautakunnan hyvdaksyttévdksi syksylld ja sen tulee olla
ndhtdvillé palveluntuottajan Internet-sivuilla. Toimintasuunnitelmaa arvioidaan kevadllé
yhteisin perustein. Toimintasuunnitelmien lisdksi pdivékodissa olevalle lapselle on
laadittava henkilékohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon toteuttamiseksi. Tuottajan tulee myds arvioida suunnitelmaa kaupungin
arviointijérjestelmén mukaisesti.

e Edistdd jokaisen lapsen ién ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd,
terveyttd ja hyvinvointia

e tukea lapsen oppimisen edellytyksid ja edistdd elinikdistd oppimista ja koulutuksellista
tasa-arvon toteuttamista
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e toteuttaa lapsen leikkiin, liikkkumiseen, taiteeseen ja kulttuuriperintéén perustuvaa
monipuolista pedagogista toimintaa jao mahdollistaa mydnteiset oppimiskokemukset

e varmistaa kehittava, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen
varhaiskasvatusympdristd

e turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvét vuorovaikutussuhteet
lasten ja varhaiskasvatusympdriston valillé

e antaa kaikille lapsille yksiléllinen tuen tarve ja jarjestdd tarkoituksen mukaista tukea
varhaiskasvatuksessa tarpeen iimettyd tarvittaessa monialaisessa yhteistydssd

e kehittdd lapsen yhteistyé- ja vuorovaikutustaitoja, edistdd lapsen toimimista
vertaisrynmdssd@ sekd ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestdv&dn toimintaan, toisten
ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jésenyyteen

e varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin

e toimii yhdessd lapsen ja lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen
tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi ja tukea lapsen
vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustyéssa

Palvelut:

e palveluntuottajan on toteutettava varhaiskasvatusta siind ladjuudessa ja sellaisin
toimintamuodoin, kuin pdivékodissa esiintyvd tarve edellyttéd.

e pdivakotien on tarjottava palvelua perheen tarpeen mukaan klo 6-18 vélisend aikana, sillé
edellytykselld, ettd klo 6-7 ja klo 17-18 vdlisen ajan varhaiskasvatustarve tarkistetaan
huoltaijilta ja ettd tarve johtuu huoltajien tydstd tai opiskelusta, Aukioloajat voivat vaihdella
pdivakotikohtaisesti ja vuosittain.

e Huoltgjille tulee selvittdd maksukdytdnnét mm. varausmaksu, kesdajan asiakasmaksu
sekd irtisanomiskaytadnnét sopimusta tehtdessa.

15.2 Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos

Kun uusi tuottaja aloittaa toiminnan tai omistaja vaihtuu, tuottaja huolehtii, ettd toiminnan
vastuuhenkildlld on varhaiskasvatuslain mukainen kelpoisuus sekd riittévé johtamistaito lasten
varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtdviin. Riittévd johtamistaito edellyttéd joko tutkintoon
sisd@ltyvad tai sen lisdksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kéytdnndén kokemuksen kautta
hankittua johtamistaitoa.

Lisaksi tuottaja huolehtii, ett& vastuuhenkild sitoutuu osallistumaan kaupungin jérjestdmiin
yhteistydkokouksiin ja kehittmistyéhdn.

Tuottajan on oma-aloitteisesti tehtava vaadittavat ilmoitukset valvovalle viranomaiselle.



16. LAPSEN TUKI

Varhaiskasvatuksessa tuen jdrjestédmisen periaatteet perustuvat varhaiskasvatuslakiin ja -
asetuksiin, valtakunnallisiin  varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin  ja esiopetuksessa
esiopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin ja sen pohjajana olevaan esiopetuslakiin ja -
asetuksiin.

Laadukkaaseen varhaiskasvatukseen kuuluu, ettd kaikki lapset saavat kasvunsa ja oppimisensa
tueksi pedagogisen ja sensitiivisen aikuisen. Lapsen tuki on osa laadukasta
varhaiskasvatustoimintaa ja kuuluu kaikille sitd tarvitseville lapsille. Varhaiskasvatuksessa
tunnistetaan lapsen tuen tarve ja sitd jarjestetédn yleisend, tehostettuna tai erityisend tukena heti
tarpeen iimettyd.

Lapsen tuen tarpeen havaitsemisessa sekd tuen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa
tehdddn yhteisty6té lapsen, huoltajien, varhaiskasvatuksen opettajan ja erityisopettajan ja muun
henkiléstdon kanssa. Mukana on mahdollisesti myds muita monialaisia ammattilaisia.

16.1 Tuen jarjestémisen periaatteet

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksid, elinikdisté& oppimista ja
koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Yksityinen
palveluntuottaja on velvollinen antamaan lapselle hdnen tarvitsemaansa tukea viivytyksettd
omassa lapsiryhmdssd erilaisin joustavin jdrjestelyin osana varhaiskasvatuksen pdivittdista
toimintaa.

Inklusiivisuus

Inklusiivisuus  toteutuu laadukkaassa pedagogisessa toiminnassa, erityispedagogisessa
osaamisessa, kasvatus- ja opetushenkildéstdn sitoutumisessa inklusiivisiin - periaatteisiin,
ympdristébn muokkaamiseen lapsille sopivaksi ja yhteistyéssd huoltajien ja monialaisten
ammattilaisten kanssa. Jokaisella lapsella on I&htékohtaisesti oikeus omassa lapsiryhmdassadn
toteutettavaan varhaiskasvatukseen sekd kehityksen ja oppimisen sekd hyvinvoinnin tukeen.
Lapsella on kuitenkin tuen tarpeidensa mukaisesti oikeus varhaiskasvatukseen ja tuen
toteutumiseen pienennetyssd lapsiryhmdssd. Inkluusio liittyy siten myds tukeen tarvittavien
resurssien jakamiseen, lapsen varhaiskasvatuspaikan valintaan ja henkiléstén osaamiseen.

Laadukkaan varhaiskasvatuksen arviointi

Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi lasten kehityksen ja oppimisen edistymistd ja
kokonaistilannetta arvioidaan lapsiryhmdssd jatkuvasti. Arvioinnissa tarkastellaan kéytdsséd
olevia pedagogisia toimintatapoja, menetelmid ja oppimisympdristjé seké niiden soveltuvuutta
ja vaikuttavuutta lapsille.  Arviointia toteutetaan Ulvilan varhaiskasvatuksen Tuen muodot
oppimisympdristéssd-suunnittelu- ja arviointilomakkeen avulla. Itsearvioinnin avulla pohditaan,
voidaanko henkildstdn toimintatapoja muuttamalla toteuttaa parempia pedagogisia ratkaisuja,
jotka tukevat lasten oppimista ja kehitysta.



Lapsen tuen tarpeen arviointi
Lapsen tuen tarpeen arvioinnista vastaa varhaiskasvatuksen opettaja ja siihen osallistuu
varhaiskasvatuksen erityisopettaja sekd tarvittaessa viranomaiset ja asiantuntijat.

Lapsen tarvitsema tuki kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan ja suunnitelmaa
tédydennet&iédn ja tarkennetaan arjessa lapsen kasvun ja  kehityksen  mukaan
viikoittain/kuukausittain. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma arvioidaan véhint&ééan kerran
vuodessa yhdessd huoltajien kanssa.

Mikdli lapsi tarvitsee ladkitystd, hdnelle laaditaan Iddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
ei vaikuta lapsen tuen vahvuuteen.

Mikali lapsi tarvitsee tehostettua tai erityistd tukea edellytetddn yhteisty6td palveluntuottajan
sijaintikunnan ja lapsen kotikunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajien kesken lapsen tukea
suunniteltaessa. Henkildstélld tulee olla mahdollisuus osallistua koulutuksiin, jotka vahvistavat
tuen antamiseen liittyvad osaamista.

Tuen muodot

Lapselle annettava tuki voi sisdltédd lapsen tarvitsemia pedagogisia, rakenteellisia ja hoidollisia
toimenpiteitd. Tukimuodot on aina suunniteltava pedagogisesti siten, ettd lapsen osallisuus,
oikeus oppia ja toimia osana vertaisryhmdd toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Pedagogisia tuen muotoja ja jérjestelyjd ovat mm. varhaiskasvatuksen toistuvien toimintojen ja
struktuurin luominen lapsen pdivan rakenteisiin, sensitiiviset ja saavutettavat vuorovaikutus- ja
kommunikointitavat (kuten tukiviittomat ja kuvat) ja lapsen tarpeisiin vastaamisen edellyttémét
yhteiset pedagogiset toimintatavat ja -menetelmdt. Pedagogisia tukimuotoja ovat myos
toiminnan suunnittelu, havainnointi, dokumentointi ja arviointi sekd erityisopettajan antama
konsultaatio ja opetus. Lapsiryhmdssda kdytettévat keinot kirjataan lapsiryhmdan pedagogiseen
suunnitelmaan (ryhmévasuun) kulloisenkin ryhmén tarpeen mukaan.

Rakenteellisia tuen muotoja ovat mm. henkiléstdén osaamisen lisddminen, henkildstén lisGadminen
lapsiryhméssé  ja/tai  henkildstérakenteen tarkastelu sekd lapsiméadrén  pienentdminen
lapsiryhmdssa.

Hoidolliset tukitoimet ovat toimia, joilla vastataan lapsen sairaanhoidollisiin, perushoitoon,
hoivaan ja avustamiseen liittyviin tarpeisiin. Apuvdlineilld ja arjen toimintojen suunnittelulla
varmistetaan lapsen osallisuus omassa lapsiryhmdssa.

16.2 Yleinen tuki

Lapselle laadittavaan varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen vahvuudet ja tuen tarve
sekd asetetaan tavoitteet pedagogiselle toiminalle lapsen tuen tarpeen ndkékulmasta.

Yleinen tuki muodostuu yksittdisistd tukimuodoista, esimerkiksi yksittéisestd pedagogisesta
ratkaisusta sekd tukitoimista, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman varhaisessa



vaiheessa. Lapsen saama tuki on lyhytkestoista ja intensiteetiltédn matalampaa kuin
tehostetussa tuessa.

Yleinen tuki ei edellytd hallintopddtéstd, vaan tuki annetaan aina tuen tarpeen ilmetessd. Lapsen
tarvitessa tilapdisesti apuvdlineitd, tulkitsemispalveluita tai erityisopettajon opetusta ndistd
tehdddn erillinen hallintop&dtds tukipalveluista ilman tehostettua tai erityistd tukea. Tukipalvelut
kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Yksityiselld palvelutuottajalla on kéytéssé ostopalveluna varhaiskasvatuksen erityisopettajan
konsultaatio, mikdli huoltajien, lapsiryhmdn henkildstodn ja yksikdn johtajan kanssa on todettu, ettd
yleinen tuki ei riitd. Ennen yhteydenottoa erityisopettajaan yleisen tuen toteutumista on arvioitu
Tuen muodot oppimisympdristdésséd-lomakkeen avulla. Erityisopettaja kdy havainnoimassa ja
arvioimassa pedagogiikan ja yleisen tuen toteutumista lapsiryhmissd, Tukea tehostetaan mikdali
yleinen tuki todetaan riittdmattémaksi.

Lapselle annettavan osa- tai  kokoaikaisen erityisopetuksen jdrjestdmisestd vastaa
palvelutuottaja.

16.3 Tehostettu tuki

Mikali yleinen tuki ei ole lapselle riittévd tai lapsella on aiemmin todettu tuen tarve, on tukea
annettava tehostettuna tukena lapsen yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Tehostettua tukea suunnitellaan yhdessd huoltajien, lapsiryhmdn  henkilékunnan ja
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Suunnittelun pohjana on kuvaus yleisen tuen
arvioinnista ja vaikuttavuudesta ja millaisista tuen toimista lapsi hyétyisi jatkossa. Tehostetun
tuen aloittaminen ei edellytéd diagnoosia tai kuntoutusta.

Tuen tarpeen arvioinnin jélkeen tuen tiimi kaupungin alueen pdivékodin johtaja ja palvelun
tuottajan paivékodin johtaja, varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja varhaiskasvatuksen opettaja)
valmistelevat hallintopadtdksen esitettévaksi.

Varhaiskasvatuksessa tehostetusta tuesta hallintopadtéksen tekee varhaiskasvatuksesta
jarjestédmisvastuussa oleva kunta eli lapsen kotikunta. Ulvilassa varhaiskasvatuspddllikko.

Tehostettu tuki muodostuu sd&dnndllisistd ja samanaikaisista toteutettavista useista
tukimuodoista. Tehostettua tukea saava lapsi otetaan tarvittaessa huomioon pdivakodin
henkiléstdmitoituksessa tai lapsiryhmdkoossa.

Mahdollisesti korotettu palveluseteli edellyttédd varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
yhdessd sovittujen tuen menetelmien ja toimintamallien toteuttamista ja dokumentointia seké
niiden sdannollistd arviointia.



16.4 Erityinen tuki

Mikali tehostettu tuki ei ole riittéivad tai lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen
viivGstymdstd tai muusta merkittédvasti hdnen toimintakykyddn alentavasta oppimisen tai
kehityksen tuen tarpeesta johtuen, on tukea annettava yksiléllisesti suunniteltuna erityisend
tukena.

Lapselle annetaan erityistd tukea, mikdli tuen tarve on jatkuvaa, kokoaikaista ja yksiléllistd,
lapsella on usealla kehityksen alueella suuria haasteita tai jollakin alueella vahva tuen tarve.
Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu lapsen tuen tarpeen, tukitoimenpiteiden ja niiden
toteutumisen arviointiin. Lapsen tuen tarpeen arviointiin voivat osallistua lapsen kehitystd ja
oppimista tukevan muut yhteistyétahot.

Tuen tarpeen arvioinnin jélkeen tuen tiimi valmistelee hallintopddtdksen esitettdvdaksi. Erityisesti
tuesta hallintop&dtdksen tekee varhaiskasvatuksesta jarjestdmisvastuussa oleva kunta elilapsen
kotikunta. Ulvilassa erityisen tuen pddtdksen esiopetuksen osalta tekee sivistysjohtaja ja
varhaiskasvatuksen osalta varhaiskasvatuspddllikkéd.

Erityistd tukea saava lapsi on otettava huomiin pdivékodin henkiléstén mitoituksessa.

16.5 Palvelusetelin arvon korottaminen lapsen kasvun ja oppimisen tuen perusteella

Palvelusetelin arvoon on mahdollisuus saada korotus lapsen tehostetun tai erityisen tuen
edellyttdmien liséresurssien perusteella. Tehostettua tai erityistd tukea saava lapsi voidaan ottaa
huomioon lasten ja henkiléstdn lukumdadrdssd, jollei pdivakodissa ole lasta tai lapsia varten
avustajaa. Lapsen kotikunta tekee p&dtdksen palvelusetelin korottamisesta.

Tuen resurssointi on aina yksildkohtaista, kunkin lapsen tarpeiden mukaisesti. Palvelusetelin
korotus voi tehostetussa tuessa olla 1-1.5 ja erityisessd tuessa 1,5-3. Palvelusetelin korotus
erityisessé tuessa edellyttad sitd, ettd lapsimaardd ryhmassé on mahdollisuus pienentéd (ryhmeé
ei ole laskennallisesti télynnd) tai korotus kéytetddn osa-aikaisen tai kokoaikaisen liséhenkilén
palkkaamiseen. Korotusta ei myénnetd taannehtivasti ja korotuksen arvo on voimassa
madrdajan. Tuen toteutumista arvioidaan sovitun mddrdajan puitteissa. Arvioinnin perusteella
palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa kesken kyseisen madrdajan. mahdollinen korotettu tuki
astuu voimaan sen kuukauden alusta, kuin tuen hallinnollinen p&dtdés on tehty. Korotetulla
palvelusetelilld  kustannetaan myds lapsen mahdollisesti  tarvitsema  erityisopetus.
Lisdhenkildstéd ei saa kayttad sijaistarpeisiin, ellei avustettava /avustettavat lapset ole pois.
Palveluntuottajan tulee todentaa sovitun tuen resurssointi eli rakenteellisen tuen toteutuminen,
mahdollisen erityisopetuksen ja sovittujen menetelmien kéyttéénotto lapsiryhmdssa.

Keskustelu palvelusetelin korotuksesta kédydddn osana lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa,
johon osallistuu myds erityisopettaja. Palvelusetelin korotusesitys tehdddn toimintakaudeksi
kerrallaan,  mutta sitd  voidaan  tarkastaa kesken  voimassaologjan.  Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman ja tuen toteutumisen arvioinnin yhteydessd tarkistetaan
palvelusetelin mahdollinen muutoksen tarve. Palvelusetelin muutos astuu voimaan hakemusta



seuraavan kuukauden alusta ja on voimassa toimintakauden eli heindkuun loppuun asti. Muutos
voidaan mydntéd takautuvasti korkeintaan kuukauden ajalta.

Palvelusetelin korotus puretaan tai sité pienennetddn, mikdli lapsen tuen tarvetta arvioitoessa on
todettu, ettd lievernma@t tukitoimet riittévat. Mikali kunnan valvontaviranomaisten tyén tuloksena
todetaan, ettei yksikkd ole noudattanut palvelusetelin korotuksiin liittyvid velvoitteita, voidaan
padatds palvelusetelin korotuksesta kumota yksipuolisesti. Tdmd ei kuitenkaan kumoa lapsen
tehostetun tai erityisen tuen hallintopadatosta.

16.6 Tuen jarjestéimisen vastuut

Lapsen kotikunta

hallintopadtds tukipalveluista ilman tehostettua tai erityistd tukea (voimassa toistaiseksi)
hallintopddtés lapsen tehostetusta tai erityisesti tuesta, sisdltéien lapsen tarvitsemat
pedagogiset, rakenteelliset ja hoidolliset tuen muodot

apuvdlineet

erityisopettajan konsultaatio

maksaa korotettua palvelusetelin palvelutuottajalle erilliseen padtdkseen perustuen.

P&ivakodin sijaintikunta

vastaa siitd, ettd pdivakodin henkildkunnalla on mahdollisuus erityisopettajan
konsultaatioon ja tukeen liittyvédn palveluohjaukseen (ostopalvelu)

vastaa siitd, ettd varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu lapsen tuen tarpeen
arviointiin ja tuen jarjestémisen suunnitteluun

Palveluntuottaja

avustamis- ja tulkitsemispalvelut

vastaa henkiléstén kelpoisuudesta

vastaa lapsiryhmien ja henkiléstén rakenteesta yhdessé pdivékodin johtajan kanssa
vastaa lapsen tukeen liittyvien resurssien kdytésté kunnan kanssa sovitulla tavalla
vastaa yhdessd pdivékodin johtajan kanssa henkiléstdén tukeen liittyvdsté osaamisesta ja
osaamisen kehittdmisestd

vastaa lapsen tarvitsemasta erityisopetuksesta

P&ivakodin johtaja

vastaa laadukkaasta varhaiskasvatuksesta

huolehtii, ettd henkildsté laatii tukea tarvitseville lapsille tuen suunnitelmat osana lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja ettéd ndma suunnitelmat arvioidaan sddnnéllisesti
vastaa Tuen muodot oppimisympdristdéssd-lomakkeen kaytdsté

vastaa varhaiskasvatuksessa annettavasta tuesta

huolehtii tiedonsiirrosta yhdessé& opettajan ja huoltajien kanssa lapsen vaihtaessa
varhaiskasvatusyksikkéd

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja (Ulvilan kaupunki, ostopalvelu)

konsultoi henkildkuntaa



lapsen tuen tasoa muutettaessa osallistuu yhteisyéhén huoltajien kanssa, vastaa lapsen
tukeen liittyvéstd palveluohjauksesta, osallistuu lapsen tuen tarpeen arviointiin ja
osallistuu tuen toteuttamisen suunnitteluun ja arviointiin sek& on mukana palvelusetelin
korotukseen liittyvéssd prosessissa

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja (palveluntuottaja jarjestéd/ostaa/hankkii)

vastaa lapsen osa- tai kokoaikaisesta erityisopetuksesta, joka voi olla lapsikohtaista tai
ryhmdéssad toteutettavaa.

vastaa samanaikaisopetusta ja yhteisopettajuutta lapsen rynmdan opettajan kanssa
palvelusetelipdivéikodin  erityisopetus  voidaan  jdrjestdd  esim.  siten, ettd
palveluntuottajalla on oma tai muiden tuottajien kanssa yhteinen varhaiskasvatuksen
erityisopettaja. kaupungin erityisopettajan palvelut ostopalveluna tai palveluntuottaja voi
ostaa palvelun yksityiseltd varhaiskasvatuksen eritysopettajalta esim. toiminimi.

Varhaiskasvatuksen opettaja

vastaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta

vastaa lapsiryhmdn pedagogisesta suunnittelusta ja -suunnitelmasta

vastaa lapsen tuen tarpeen havainnoinnista, dokumentoinnista ja arvioinnista (Tuen
muodot oppimisympdristdssd-lomake)

vastaa tuen toteuttamisen suunnittelusta ja arvioinnista yhdessd varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kanssa

vastaa tuen toteutuksesta

Lapsiryhmdan henkildstoé osallistuu koulutuksensa, tehtévdkuviensa ja vastuidensa mukaisesti

lapsen tuen havainnointiin, arviointiin ja dokumentointiin

tuen antamiseen

yhteistyéhdn huoltajien kanssa

toimintakulttuurin, toimintatapojen ja oman osaamisen kehittdmiseen.

17. PALVELUSETELIN ARVON MAKSAMINEN PALVELUN TUOTTAJALLE

Palveluntuottaja laskuttaa Ulvilan kaupunkia kerran kuukaudessa seuraavan kuukauden 10.
pdivdadn mennessd. Ulvilan kaupunki maksaa laskun viimeistddn 30 pdivén kuluessa sen
saapumisesta. Suorituksen viivdstyessd& kaupunki maksaa sille voimassa olevan korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Kaupunki vastaanottaa pédsddntodisesti vain verkkolaskuja.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myénnetyn palvelusetelin mukaisesti kéytetystd
palvelusta. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, hinta lasketaan
toimintapdivien mukaisesti. (jakajana 21) Palvelutarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos
kestdd vahintéddn 3 kuukautta. Viimeinen varhaiskasvatuspdivé on arkipdivd ja samalla viimeinen
laskutuspdivé.



18. PALVELUPALAUTE

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sdhkdpostitse, puhelimitse tai paikan
padlld. Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjdrjestdjén tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa
palautteen.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata
kahden viikon sisdllé.

18.1 Palvelupalautteen toimittaminen Ulvilan kaupungille

Asiakkaalla on oikeus tehdd& muistutus kohtelustaan pdivékodin vastuuhenkildlle tai Ulvilan
kaupungin varhaiskasvatuspddllikélle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen
tekemisesta.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahint&én
kahden viikon kuluessa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle.
Palvelupalautteen toimittaminen on aina palvelun tuottajan vastuulla.

Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon mdédaréajassa, voi Ulvilan kaupunki saattaa asian
kohdassa s@dntékirjan yleinen osio 7 mainittuun késittelyyn (Palveluntuottajan hyvéksymisen
peruminen).

Palvelun laadusta annetun reklomaation johdosta voi Ulvilan kaupunki pyyt&d selvitystd
palvelujen tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Ulvilan kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen

reklamaatiot aluehallintovirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta myéds suoraan Ulvilan varhaiskasvatukseen.

19. LAADUN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Ulvilan kaupunki voi tehdd palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyitd ja kyselyiden tulokset
ovat myés palveluiden tuottajien hyddynnettdvissd. Laatukyselyistd tiedotetaan etukéteen ja ne
suoritetaan yhdessd palveluntuottajien kanssa. Mikdli tuottaja tekee omia laatukyselyitd,
toimittaa hdn tulokset tiedoksi sivistystoimeen.

20. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime
kédessd palvelujen tuottaja vastaa niistéd vahingonkorvauslain mukaisesti. Ulvilan kaupunki ei
vastaa palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
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20.1 Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat pdivdkotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan
(tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

20.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Ulvilan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvésté tietojarjestelmdstd ja
siité johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteestd ja sen sujuvuudesta.

21. KUNNAN ANTAMAT TIEDOT PALVELUN TUOTTAJALLE

Asiakkaan hyvaksyttyd palvelusetelin varhaiskasvatuspalvelun jarjestdmismuodoksi, hdn tayttéad
palvelusetelihakemuksen. Palvelusetelistd ja sen arvosta annetaan pddatés tiedoksi asiakkaan
valitsemalle palvelujen tuottajalle. Mikdli palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa
Ulvilan kaupunki muutokset palvelusetelin arvosta palvelujen tuottajalle.

Tiedon siirrossa  hydédynnetddn puolin  ja toisin  pdivéhoidon asiakastietojarjestelman
ominaisuuksia ja mahdollisuuksia.

22. TIETOJARJESTELMAT

Palvelujen tuottajan on pystyttava kdsittelemddn palveluseteliin liittyvid séhkoéisiéd dokumentteja
eli hanelld on oltava kdytdssddn Internet — yhteydelld varustettu tietokone.

Palvelujen tuottaja antaa suostumuksensa kéayttdd sahkoisié vdlineitd raportoimiseen kaupungin
osoittamasta paikasta.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus yllépitéd pdivéhoitoyksikdn jonotiedot, hoitopaikkatarjoukset,
lasten sijoitus- ja I&sndolotiedot ajantasaisena pdivéhoidon asiakastietojarjestelmad
hyédyntéen.

Mikdli palvelujen tuottaja ei ndin toimi, on Ulvilan kaupungilla oikeus sanktioida palvelujen
tuottajaa tekemattdémastd tydstd. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja
laiminlyénnin vakavuudesta.

Palveluseteliyksikét kirjaavat lasten ldsndolot varhaiskasvatuksen asiakastietojdrjestelmdadn

(LPH-Effica), kunnan osoittamalla tavalla. Ulvilan kaupunki vastaa asiakastietojérjestelmén
yllépidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisteristd ja asiakastietojdrjestelmdn kustannuksista.
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lImoitetut l&ésndolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka
perusteella yksityinen palvelujen tuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Ulvilan
kaupungilta.

22.1 Paivakirjan taytto

Palvelujen tuottaja pitéd pdivakirjaa lasten Idsnd -, ja poissaoloista. Pdivakirjaan merkitéddn
pdivittdin lasten poissaolot, myds pdivékodin sulkemisajalta. Tuottajat huolehtivat, ettd lasten
poissaolotiedot  kirjataan  varhaiskasvatuksen  asiakastietojdrjestelmadn  (LPH-Effica).
Palvelusetelipdivékotien pdivakirjan tallentamisesta vastaa yksikén vastuuhenkild. P&ivakodin
vastuuhenkild/johtaja tarkistaa paivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot pdivékirjalta seké
ilmoittaa mahdolliset muutokset vdlittdmdasti  Ulvilan  kaupungin  varhaiskasvatuksen
viranomaiselle. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikén esimies tai hdnen
estyneend ollessa varahenkild.

23. OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelmasta madratadn yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa
laissa, laki koskee myéds lasten varhaiskasvatuspalveluja, vaikka varhaiskasvatus ei ole
sosiaalipalveluja.

Lain yksityist& sosiaalipalveluista 6 §n 1 momentin mukaan yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan
on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet.

23.1 Mdadritelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, ettd
toiminnassa toteutuvat lainsdédddnndn ja valvontaohjelmien edellyttédmaét sekd palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon
palvelujen laadusta annetut suositukset.

Omavalvonta on osa toimintayksikdéssd tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa.
Omavalvontasuunnitelmalla  tarkoitetaan  palvelujen laadun ja  asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siiné kaytettévia
asiakirjoja. Omavalvonta-suunnitelma laaditaan toimintayksikkd- ja palvelukohtaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden ndhtavillg, joten siihen
ei kirjota asiakkaiden salassa pidettavid henkildtietoja.



23.2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, ettd
alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut
palvelut ja niiden tuottajat.

Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Yksikké- jaftai toimintakohtainen, ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma tulee pitéc
julkisesti nahtavilld toimintayksikéssd. Suunnitelman tiedot tulee kirjata siten, ettei siitd kdy ilmi

salassa pidettavié asiakastietoja.

Omavalvonta suunnitelman sis@lté on madritelty Valviran sivuilla.



