Webropol tietosuojaseloste  pivitetty 19.9.2025

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016); Tietosuojalaki (2018/1050)

Tama tietosuojaseloste kertoo, mihin tarkoitukseen henkildtietojasi kaytetaan osana
Ulvilan kaupungin toimintaa ja mita oikeuksia rekisterdidylla on rekisterodityna.
Seloste sisaltaa kuvauksen henkilotietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn
oikeuksista. Tama tietosuojaseloste koskee Ulvilan kaupungin Webropol-kyselyita.

1. Rekisterinpitaja

Ulvilan kaupunki (Y-tunnus 0204910-7)
Kayntiosoite: Loukkurantie1, 28450 Vanha-Ulvila
Postiosoite: PL 77, 28401 Ulvila

Sahkoposti: kirjaamo@ulvila.fi

2. Yhteyshenkilo

tietosuojavastaava Timo Forsten, tietosuojavastaava@ulvila.fi

3. Tietosuojavastaava

Timo Forsten, tietosuojavastaava@ulvila.fi

4. Rekisterin nimi Webropol kysely- ja tiedonkeruuohjelmisto

5. Rekisterin henkil6tietojen kasittelyad on ulkoistettu
toimeksiantosopimuksella
- Kylla

6. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kyselyssa kerattyja henkilotietoja kaytetaan ainoastaan kunkin kyselyn tarkoituksen
mukaisesti viestintaan, tiedottamiseen, tilaisuuksiin kutsumiseen ja kyselyiden
lahettamiseen sekd muuhun naihin rinnastettavaan viestintaan liittyen. Esimerkiksi
verkkokyselyiden toteuttaminen, niiden palautteen kasittely, tilaisuuden kaytannon
jarjestelyiden toteuttaminen tai tilaisuuden materiaalien toimitus jalkikateen
osallistujille.

Kerattyja henkilotietoja ei kayteta muuhun tarkoitukseen, kuten esimerkiksi
suoramarkkinointiin tai kaupallisiin tarkoituksiin.
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7. Rekisterin tietosisdlto ja kasiteltiavat henkilotiedot

Riippuen kyselysta mahdollisia kerattavia henkiltietoja ovat: etunimi, sukunimi,
osoite, nimike, ruokavalio, yritys/organisaatio, puhelinnumero, sahképostiosoite
sekd muut asian hoitamisen kannalta tarpeelliset asiakkaan itse

antamat tiedot.

Tietojen julkisuus ja salassapito: Tiedot voivat olla osittain salassa pidettavia.
Salassapidon peruste: Julkisuuslaki 24.1 §

8. Rekisteria kdyttavat tietojarjestelmat

Jarjestelmaa ei yhdisteta muihin rekistereihin.

9. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Webropol-kyselypalveluiden jarjestamisen kannalta valttamattomien henkil6tietojen
kasittely perustuu usein kunnan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.
Webropol-kaytossa Ulvilan kaupunki keraa myds henkildtietoja, jotka eivat suoraan
lity kunnan lakisaateisiin tehtaviin. Naita henkildtietoja sailytetadn muodossa, josta
rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeen tietojen
kasittelya varten.

Henkilotietojen kasittely perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
a alakohdan mukaisesti rekisterdidylta saatuun suostumukseen ja 6 artiklan 1
kohdan c alakohdan mukaisesti: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi. Rekisterdity on antanut suostumuksensa
henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten.
Rekisterin tiedot saadaan pelkastaan kyselyn vastaajilta. Suostumusta
henkilotietojen kasittelyyn kysytaan heti kyselylylomakkeen etusivulla.
Suostumuksen antaminen on vapaaehtoista. Niiltd osin kuin henkildtietojen kasittely
perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa
suostumus milloin tahansa taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen
tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. Webropol-kyselyihin on lisatty kyselyn
vastuuhenkilon yhteystiedot, johon rekisterdity voi olla yhteydessa suostumuksen
peruttamiseksi. Lakisaateisten palveluiden toteutuksessa henkil6tietojen antaminen
on valttamatonta.

Kasittelyn oikeusperuste:
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan 1 kohdan a ja c alakohta.

Tietosuojalaki (2018/1050) 6 8.
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (1999/621 9-12 §, 16 §, 26 §).



Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019), 4. ja 5.

Henkilotietojen antamiseen ei ole lakisaateista tai sopimukseen perustuvaa
vaatimusta eika se ole sopimuksen tekemisen edellyttama vaatimus.

Henkildtietoja luovutetaan eteenpain vain, jos luovutus perustuu lakiin tai jos
rekisterdity on antanut suostumuksen tietojen luovuttamiselle. Suostumuksen
tietojen eteenpain luovuttamiselle voi peruuttaa koska tahansa.

10. Sdannonmukaiset tietolahteet

Henkilotiedot saadaan rekisterdidylta itseltaan lomakkeeseen vastaamisen
yhteydessa.

11. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterin sisaltamia tietoja kasittelevat Ulvilan kaupungin henkildt, joiden tehtavat
sita edellyttavat. Rekisterin tietoja ei luovuteta eika myyda ulkopuolisille.

12. Henkilotietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
13. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietojen suojan ja yksityisyyden takaamiseksi henkil6tietojen kasittelyn
tietoturva ja tietosuoja on varmistettu erilaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein. Rekisterin sisaltamia tietoja kasittelevat vain ne, joiden tyotehtavat
sita edellyttavat. Rekisterin tiedot sailytetdan ainoastaan sahkdisesti, manuaalista
aineistoa ei ole. Tiedot sijaitsevat palvelimella, joka on asianmukaisesti suojattu.
Paasy rekisterin tietoihin on Ulvilan kaupungin nimetyilla tyontekijoilla.
Tietojarjestelmaan paasee vain kaupungin myontamalla kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Tarvittaessa paasya rekisterin tietoihin voidaan rajata. Tietojen kasittelija
noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys
tule vaarannetuksi eika loukatuksi.

Nimi ja organisaatio -tiedot voidaan luovuttaa tilaisuuden muille osallistujille
henkilon suostumuksella. Henkilotietoja voidaan luovuttaa tilaisuuden tiloista ja
tarjoiluista vastaaville organisaatioille seka mahdollisille muille
tapahtumajarjestajille. Verkkolomakkeen ohjelmistotoimittaja Webropol Oy
kasittelee tietoja vain rekisterinpitajan erityisesta pyynnosta. Webropol Oy kasittelee
henkildtietoja palvelun tuottajana. Jos Webropol-kyselya ja sen tuloksia
tarkastellaan tai muokataan, jokaisesta kaynnista jaa merkinta Webropol-
jarjestelmaan.



Rekisterin ja palvelun suojauksessa noudatetaan Ulvilan kaupungin
tietoturvamaaraysten ohella myds henkildtietojen kasittelijana toimivan Webropol
Oy:n palveluiden mukaisia toimenpiteita. Tiedon kasittelijan ja palveluntuottajan
(Webropol Oy) tulee toiminnassaan noudattaa, mita salassapitosaannoksista on
saadetty julkisuuslaissa.

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille Ulvilan kaupungilta ilman rekisterdidyn lupaa
muuten kuin lain sallimissa ja velvoittamissa rajoissa tai viranomaisten vaatimusten
edellyttamalla tavalla, mikali poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen erikseen
laissa saadetyssa tarkoituksessa kirjallisesti vaatii rekisterin yksiloitya tietoa
haltuunsa.

Rekisterinkayttajat ovat salassapitosopimuksen alaisia ja eivat nain ollen saa
luovuttaa kasittelemaansa tietoa eteenpain. Henkilokunnan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu ty6- ja virkasuhteen paattymisen jalkeen.

14. Henkilotietojen sdilyttamisaika tai maarittamiskriteerit

Tiedot sailytetaan ja havitetaan Ulvilan kaupungin tiedonohjaussuunnitelman
mukaisesti. Tiedonohjaussuunnitelmassa maaritellyt asiakirjojen sailytysajat
perustuvat lainsaadantoon, Kansallisarkiston maarayksiin pysyvasti sailytettavista
asiakirjoista seka Tiedonhallintalautakunnan ja Kuntaliiton suosituksiin maaraajan
sailytettavista asiakirjoista. Tietoja sailytetaan siihen asti, kun niita ei enaa tarvita
niita tarkoituksia varten, joita varten ne kerattiin, korkeintaan kaksi (2) vuotta.
Taman jalkeen henkilotiedot havitetaan kokonaan.

15. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itseaan koskeviin henkildtietoihin.

Tietoihin paasy tapahtuu lahettamalla pyynto
sahkopostiosoitteeseen tietosuojavastaava@ulvila.fi

Rekisterdidylla on oikeus saada tietaa, kasitteleekd Ulvilan kaupunki rekisteroityja
koskevia henkildtietoja, ja oikeus saada jaljennds rekisterdidyn omista
henkil6tiedoistasi (yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artikla).

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa Ulvilan kaupunkia oikaisemaan rekisterditya
koskevat virheelliset tiedot (yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artikla).

Rekisterdidylla on oikeus suostumuksen/sopimuksen nojalla kerattyjen
henkil6tietojen poistamiseen eli oikeus tulla unohdetuksi (yleisen tietosuoja-
asetuksen 17 artikla).
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Rekisterdidylla on oikeus:

- tarkastaa itseaan koskevat henkilétiedot

- oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai poistamista

- rajoittaa tai vastustaa tietojen kasittelya

- siirtda henkilotiedot jarjestelmasta toiseen, rekisterinpitajalta toiselle
- peruuttaa antamansa suostumus

Rekisterdidylla on oikeus henkiltietojesi kasittelyn rajoittamiseen yleisen tietosuoja-
asetuksen 18 artiklan mukaisesti, kunnes tietojen paikkansapitavyys on varmistettu.

Laissa saadetyt edellytykset oikeuksien kayttamiseksi tarkistetaan tapauskohtaisesti.
Oikeuksien kayttaminen voi edellyttda henkilollisyyden todistamista. Rekisterinpitdja
vastaa tietopyyntoihin GDPR:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa,
paasaantoisesti kuukauden kuluessa riippuen tapauksesta.

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia, paitsi jos pyynnot ovat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti. Jos
pyynnon toteuttamisesta aiotaan peria maksu, Ulvilan kaupunki yhteydessa
rekisterdityyn. Mikali Ulvilan kaupunki kieltdytyy suorittamasta rekisterdidyn
pyytamaa toimenpidettd, Ulvilan kaupunki ilmoittaa kirjallisesti kieltaytymisen
perusteet seka tieto mahdollisuudesta saattaa asia tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi tai kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

16. Tietoturvaloukkauksen sattuessa

Suojauksesta huolimatta henkil6tiedot voivat poikkeustapauksessa joutua
tietoturvaloukkauksen kohteeksi seka ulkopuolisen haltuun. Naissa tilanteissa Ulvilan
kaupunki ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja ilmoittaa
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, jos tietoturvaloukkaus aiheuttaa
riskin sinulle. llmoitus tehdaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa loukkauksen
ilmitulosta. Mikali tietoturvaloukkaus aiheuttaa korkean riskin, Ulvilan kaupunki
ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta myos rekisterdidylle.

17. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity
katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya. Rekisterdity voi tehda valituksen tietosuojavaltuutetun
toimistoon. Lisatietoa ja ohjeita valituksen tekemiseen saa kohdassa 2 mainitulta
yhteyshenkil6lta, kaupungin tietosuojavastaavalta seka tietosuojavaltuutetun
toimiston verkkosivuilta ja puhelinneuvonnasta.



Tietosuojavaltuutetun toimisto: Tietosuojavaltuutetun ajantasaiset ohjeet ja
yhteystiedot I16ytyvat sivulta tietosuoja.fi.

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Puhelin (vaihde): 029 566 6700

Puhelin (neuvonta yksityishenkil6ille): 029 566 6777

18. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Ulvilan kaupunki rekisterinpitajana pidattaa oikeuden paivittaa ja muuttaa
tietosuojaselostetta. Lainsaadannon niin vaatiessa Ulvilan kaupunki ilmoittaa siita
rekisteroidyille.
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